PRAVIDLA UCASTI VO VERNOSTNOM PROGRAME
Katrin Partner Plus - SLOVENSKO

1. VSeobecné ustanovenia

1.1Tieto pravidld (dalej len ,Pravidla“) upravuju zasady fungovania a
podmienky Ucasti, vratane pravidiel pridelovania bodov vo Vernostnom
programe (dalej len ,Program”) v rozsahu tykajicom sa predaja
produktov spoloc¢nosti METSA TISSUE KRAPKOWICE Sp. z 0.0. so sidlom v
Krapkowiciach (dalej len ,METSA TISSUE" alebo ,Spolo¢nost”) znacky
KATRIN, pripravenom pre fyzické osoby, ktoré su urCenymi obchodnymi
zastupcami (dalej len , Uéastnici“) vybranych distribdtorov, ktori:

1.1.1 maju sidlo na Uzemi Slovenska,

1.1.2 spolupracujud so spolo¢nostou METSA TISSUE,

1.1.3 maju vo svojom sortimente produkty znacky KATRIN (dalej len
.Distributori”).

1.20rganizdtorom a realizdtorom Programu je spolo¢nost Look Ad Buczyk
Sp. k. so sidlom v Poznani (60-319), ul. Ptasia 10, zapisand v registri
podnikatelov Narodného sudneho registra vedenom Okresnym sddom
Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. hospoddarske oddelenie
Narodného stdneho registra pod ¢islom KRS: 0000501152, DIC (NIP):
7792420499 (dalej len ,,Organizator”).

1.3Vstupom do Programu U¢astnik akceptuje pravidlad a podmienky Ucasti
stanovené v tychto Pravidlach.

1.4Program prebieha na Uzemi Polska od 16. decembra 2025 do 31.
decembra 2026. Organizator si vyhradzuje pravo na prediZenie trvania
Programu, o ¢om bude vsetkych U&astnikov informovat v stanovenom
Case.

1.50rganizator si vyhradzuje pravo na skorsSie ukoncenie Programu bez
uvedenia dbévodu. V takom pripade budd Ucastnici informovani
prostrednictvom Platformy s primeranym, najmenej 30-dhovym
predstihom. Organizator bude informovat U¢astnikov o nutnosti vymeny
nazbieranych bodov za odmeny v stanovenom termine zverejnenom na
Platforme. Vymena bodov za odmeny prebieha v sidlade s pravidlami
stanovenymi v Pravidlach, vratane bodu 4.4 Pravidiel.

1.60rganizatorovi, ako aj spolo¢nosti METSA TISSUE, prisldchajd vyhradné
autorské prava a prava duSevného vlastnictva k Programu, jeho
propagacii a nazvu.

1.7Spolo¢nosti METSA TISSUE prislichaju vyhradné autorské prava a prava
duSevného vlastnictva k rfiou pripravenym textovym a grafickym
materialom sdvisiacim s produktmi znacky KATRIN.

1.8Cielom Programu je podpora predaja produktov METSA TISSUE,
odmenovanie aktivheho predaja produktov, rozvoj lojality a
angazovanosti v rdmci spoluprace so Spolo¢nostou, ako aj posilnenie jej
imidzu ako atraktivneho obchodného partnera, ktory dbd o
zamestnancov a spolupracovnikov DistribUtorov pomahajucich predavat
produkty METSA TISSUE. K hlavnym zdmerom Programu patri moznost



zbierania bodov, ktoré sa vymienaju za odmeny vo forme darcekovych
kariet.

1.9Program je vedeny prostrednictvom platformy dostupnej na adrese
www.katrinpartnerplus.com, cez ktord mézu prihlaseni U&astnici pinit
povinnosti stanovené v Pravidlach (dalej len , Platforma“).

1.10 Organizator je osobou verejne prislubujicou odmenu v zmysle ¢l. 919
pol'ského Obcianskeho zakonnika.

2. Uéastnici a pravidla vstupu do Programu

2.1Programu sa moézu zucastnit vylu¢ne plnoleté fyzické osoby, ktoré maju
pInU sposobilost na pravne uUkony, bydlisko na Uzemi Slovenska a su
subjektmi uvedenymi v bode 1.1 vys$sie (U&astnici).
2.2Podmienkou Ucasti v Programe je:
2.2.1 prijatie pozvanky od Organizatora - kandidati na Ucastnikov
Programu budld urceni spomedzi obchodnych zastupcov
vybranych DistribUtorov uvedenych v bode 1.1;
2.2.2 registracia U¢astnika priamo na Platforme, ktord zahfia:

a) vyplnenie registra¢ného formulara U&astnika na Platforme
pozostavajuceho z nasledujucich poli: meno, priezvisko, e-
mail, telefénne Ccislo, ndzov Distribdtora, s ktorym
spolupracuje. Uc¢astnik si mdéze zmenit heslo k G&tu a v
pripade jeho straty poZziadat Organizatora o vygenerovanie
nového hesla; U¢astnik sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost
o prihlasovacich udajoch k uctu a nespristupnovat ucet ani
prihlasovacie Udaje tretim osobam;

b) oboznamenie sa s Pravidlami a prijatie ich ustanoveni
(zaskrtnutim prislusného pola vo formulari);

c) absolvovanie procesu overenia U¢astnika Organizatorom z
hladiska  ziskania predchadzajlicej pozvanky od
Organizatora na Ucast v Programe - ¢o prebieha v ramci
samotnej Platformy na zaklade hesla zaslaného
Organizatorom skuto¢ne pozvanému Uc&astnikovi, ktoré je
Ucastnik povinny zadat na Platforme pri registracii; do
momentu zadania hesla nie je prihldsenie Uc¢astnika do
Programu ucinné.

2.3U¢ast v Programe je dobrovolna.

2.4U¢astnik Programu sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o v3etkych
Udajoch a informaciach, ku ktorym ziskal pristup v suUvislosti s G¢astou v
Programe.

2.5U¢astnik Programu sa zavézuje dodrziavat Pravidla.

2.6Programu sa nemoOzu zUcastriovat zamestnanci ani ¢lenovia organov
spolo¢nosti METSA TISSUE, ani Organizatora, a taktiez ¢lenovia najblizsej
rodiny tychto oséb. Pod pojmom clenovia najblizSej rodiny sa rozumeju:
manzelia, predkovia, potomkovia, surodenci a osoby v pomere osvojenia.

3. Pravidla zbierania bodov


http://www.katrinpartnerplus.com/

3.1 Ulastnici zbieraju body za aktivity tykajlce sa predaja urcitych
produktov METSA TISSUE zaradenych do Programu, realizovaného v
danom mesiaci, a za plnenie dodato¢nych Uloh stanovenych
Organizatorom; body budud pridelované za aktivity tykajluce sa predaja
urCitych produktov METSA TISSUE realizovaného v danom mesiaci v
sulade s informaciami na Platforme a za plnenie inych uloh pravidelne
ur¢ovanych Organizatorom a popisanych na Platforme.

3.2 U¢astnik dokumentuje dosiahnuté predajné vysledky. Za tymto G¢elom
je povinny zaslat prostrednictvom prislusSného DistribUtora e-mailovou
formou na konci kazdého mesiaca suhrnny vykaz pozostavajuci z
mesac&ného reportu o produktoch METSA TISSUE predanych U¢astnikom;
tento suhrnny vykaz musi DistribUtor zaslat Key Account Managerovi
zastupujucemu METSA TISSUE (dalej len: Suhrnny vykaz). Key Account
Manager odovzdd Suhrnny vykaz Organizatorovi. Organizator
nezodpoveda za nesplnenie tejto povinnosti vySSie uvedenymi
subjektmi. Suhrnny vykaz predaja Ucastnika bude spristupneny na
individudlnom Gc¢te U¢astnika na Platforme.

3.3 Po dosiahnuti predajnych vysledkov v ramci Programu, zverejnenych na
Platforme, bude Uc&astnik prostrednictvom Platformy informovany
Organizatorom o dosiahnuti urcitého poctu bodov.

3.4 Overovanie a pridelovanie bodov za splnenie dodatoc¢nych Uuloh
Ucastnikmi bude vykonavat $pecialista zastupujluci Organizatora,
pripadne po konzultacii s Key Account Managerom zastupujucim METSA
TISSUE. Pridelovanie bodov prebieha na zaklade kritérii v sulade s
usmerneniami zverejnenymi na Platforme. Organizator si vyhradzuje
pravo pozastavit dodatocné odmenovanie za plnenie dodatocnych uloh,
pravidelne uvadzanych na Platforme, po tom, ¢o o takomto zamere
informuje U¢astnikov prostrednictvom elektronickej posty a Platformy s
primeranym predstihom.

3.5 Organizator je opravneny odobrat Utastnikovi pridelené body v pripade,
ak sa ukdze, ze mesacny Suhrnny vykaz, na zaklade ktorého boli
U¢astnikovi pridelené body Organizatorom, obsahuje nespravne alebo
skutocCnosti nezodpovedajlce predajné vysledky.

3.6 V pripade, ze mesacny Suhrnny vykaz opatovne obsahuje nespravne
Udaje, ktoré nie su v sulade so skuto¢nym stavom, ma Organizator pravo
jednostranne vylu¢it Ucastnika z G¢asti v tomto Programe. VylG¢enie
Uc¢astnika z Uc¢asti v Programe nadobuda Gc&innost dhom, ked
Organizator informuje U&astnika o vylu¢eni z Programu, a nevyzaduje si
predchadzajlice napomenutie alebo varovanie zo strany Organizatora. V
pripade vylt¢enia Utastnika z Programu straca tento U&astnik zaroven
vSetky body, ktoré mu boli pridelené pred vylu¢enim a ziskané na
zdklade tychto Pravidiel.

3.7 U&astnik, ktory dostal pozvanku do Programu pocas jeho trvania, je
opravneny ziskavat body za predajné vysledky dosiahnuté U¢astnikom v
obdobi po registracii U¢astnika na Platforme.

4. Pravidla pridelovania odmien



4.1 Body nazbierané U&astnikom mézu byt vymenené za odmeny vo forme
darcekovych kariet.

4.2 Pridelovanie odmien sa bude uskutoc¢novat na zdklade Sudhrnnych
vykazov predlozenych U&astnikmi, vychadzajic z poctu bodov, ktoré
ziskali.

4.3 Odmeny vo forme darcekovych kariet budu pridelované Organizatorom
v lehote 14 dni odo dha ich objednania Ulastnikom, po preukazani
splnenia podmienok na ich pridelenie - darCekova karta bude vystavena
na sumu vyplyvajucu z bodov vymenenych U¢astnikom - podla
prepocitacieho koeficientu z bodu 4.4.

4.4 Minimélny pocet bodov, ktory je mozné vymenit za daréekovl kartu, je
400 bodov - ¢o zodpoveda hodnote 50 EUR (minimdlna hranica). Po
prekroc¢eni minimalnej hranice je mozné body vymienat na zaklade
prepocitacieho koeficientu 4 body = 0,5 EUR. Vyssie uvedené pravidla
vymeny bodov sa vztahuju tak na sucasnych Ulastnikov, ako aj na
Ucastnikov, ktori odstUpia z G&asti v Programe, budd z Programu
vylUceni, alebo v pripade ukoncenia Programu.

4.5 Za sumu zapisanl na dar¢ekovej karte vybranej U&astnikom si bude
moct Ulastnik zakupit nim vybrané produkty alebo sluzby od subjektu,
ktory je vystavitelom danej daréekovej karty.

4.6 Vyber dartekovej karty Uc&astnikom sa bude realizovat na zaklade
objednavky podanej U¢astnikom na Platforme.

4.7 Po tom, ¢o opravnena osoba vykona vyber odmeny, Organizator bude
kontaktovat U¢astnika, ktory vykonal objedndvku odmeny (daréekovej
karty), za Ucelom potvrdenia elektronickej adresy na jej dorucenie.

4.8 Utastnik je povinny vyuzit nazbierané body v nasledujicich cykloch:
prvy cyklus - do dna 30.07.2026, druhy cyklus - do dna 15.12.2026.
Vymena bodov za odmeny prebieha v suUlade s vysSSie uvedenymi
pravidlami, vratane bodu 4.4 Pravidiel. V pripade nevyuzitia
nazbieranych bodov vo vyssie uvedenom termine (v danom zuc¢tovacom
cykle) budd body zrusené a Uc&astnik strdca moznost ich vymeny za
odmeny. O vysSSie uvedenej povinnosti a bliziacom sa termine na vymenu
bodov za odmeny bude U¢astnik informovany Organizatorom
prostrednictvom Platformy.

4.9 Body su pridelované za individualne predajné vysledky dosiahnuté
danym U¢&astnikom; body a pravo na odmenu nie je mozné previest na
iného U¢astnika ani na Ziadnu inG tretiu osobu.

. Ukonéenie Programu a strata statusu Uéastnika

5.1 Uéastnik moze kedykolvek odstipit od G¢asti v Programe. OdstUpenie sa
uskuto&huje na zaklade vyhlasenia U¢astnika o odstlpeni, doru¢eného
Organizatorovi elektronickou posStou. V takom pripade sa odstUpenie
stava ucinnym driom dorucenia uvedeného vyhlasenia Organizatorovi.

5.2 V pripade podania vyhldsenia Ucastnika o odstipeni od UGé&asti v
Programe je U&astnik povinny vyuzit nazbierané body v lehote 14 dni



odo dna podania vyhldsenia o odstupeni od Ucasti v Programe. Vymena
bodov za odmeny prebieha v sulade s vysSie uvedenymi pravidlami,
vratane bodu 4.4 Pravidiel. V pripade nevyuzitia nazbieranych bodov vo
vy$die uvedenom termine budi body zrusené a U¢astnik stréca moznost
ich vymeny za odmeny.

5.3 Uastnik, ktory mé individudlny Gcet na Platforme a ukon¢i spolupracu s
METSA TISSUE, je povinny vyuzit nazbierané body a podat objedndvku
tykajucu sa odmeny v lehote 14 dni odo dnfa ukoncenia spoluprace s
METSA TISSUE. O vy$sie uvedenej povinnosti bude U&astnik informovany
Organizatorom prostrednictvom elektronickej poSty a SMS spravy.
Vymena bodov za odmeny prebieha v sulade s vySSie uvedenymi
pravidlami, vratane bodu 4.4 Pravidiel. V pripade, e Ulastnik nevyuZije
ziskané body a nepodd objednavku tykajicu sa odmeny vo vySSie
uvedenom termine, budid body zrusené a Ucastnik strdca moznost ich
vymeny za odmeny; zaroveil bude individudlny Gcet Ucastnika na
Platforme odstraneny.

5.4 U¢astnik méze byt z Programu vyli¢eny s okamzitou platnostou v
pripade nemoznosti plnenia povinnosti vyplyvajlcich z Pravidiel zo
strany U¢astnika, najma v situécii, ked distributor alebo obchodn4 siet, s
ktorou U¢astnik spolupracuje, prijme rozhodnutie o odstipeni vietkych
alebo jedného z obchodnych zastupcov alebo zamestnancov z Ucasti v
Programe (v dosledku ¢oho uz nebude mozné splnenie podmienky Ucasti
v Programe, ktorou je dorucovanie Suhrnnych vykazov). O vyluceni z
Programu bude U¢astnik informovany Organizatorom prostrednictvom
elektronickej posty. V pripade vylG&enia z Programu je U&astnik povinny
vyuzit nazbierané body v lehote 14 dni odo dna prijatia informacie o
vyliceni z Programu. Vymena bodov za odmeny prebieha v sulade s
vysSie uvedenymi pravidlami, vratane bodu 4.4 Pravidiel. V pripade
nevyuzitia nazbieranych bodov vo vysSie uvedenom termine budu body
zru$ené a Ucastnik straca moznost ich vymeny za odmeny.

. Zdanenie

6.1 Program bude vykonany a zUcltovany v sulade s platnymi polskymi
danovymi predpismi vztahujacimi sa na Organizatora. VysSSie uvedené
neporusuje medzinarodné predpisy a zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia a nezbavuje Ucastnikov, ktori si dafiovymi rezidentmi inej
krajiny, prava vyuzit dafové zuctovanie vo vlastnej krajine po splneni
poziadaviek stanovenych tymito predpismi a zmluvami.

6.2 Hodnota jednotlivych odmien bude viditelna na Platforme, najma v
momente rozhodovania o vymene bodov nazbieranych U&astnikom za
odmeny. Okrem toho, celkova hodnota odmien vybranych danym
ucastnikom v danom roku bude viditel'na v zalozke Mj ucet.

. Ochrana osobnych udajov



7.1 Prevadzkovatelom osobnych Gdajov Uc&astnikov spractvanych za
ucelom organizdcie a realizacie Programu je METSA TISSUE
KRAPKOWICE Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia so sidlom
v Krapkowiciach (47-300), ul. Opolska 103, zapisana v registri
podnikatelov Narodného sddneho registra vedenom Okresnym sddom v
Opoli, VIII. hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra pod
¢islom KRS: 0000344332, DIC (NIP): 5252468691, ICO (REGON):
142180236 (dalej len: Prevadzkovatel alebo METSA TISSUE).
Prevadzkovatel spracuva v sdvislosti s realizaciou Programu nasledujlce
osobné Gdaje Udastnika:

a) Meno;

b) Priezvisko;

c) Néazov Distribltora, s ktorym U¢astnik spolupracuje;
d) E-mailova adresa;

e) Cislo mobilného telefénu;

f) Udaje tykajlce sa dosiahnutych predajnych vysledkov;

Udaje vyplyvajuce z prijatych prihld$ok/dopytov;

) Informdcie o dodato¢nych Ulohach vykonanych v rdmci Programu,
ziskanych bodoch a objednanych odmenach;

i) Elektronickd adresa na doru¢enie odmeny;

j) Prihlasovacie meno (login) na platformu.
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Poskytnutie osobnych uUdajov je podmienkou Ucasti v Programe.
Neposkytnutie Udajov znemoznuje Ucast v Programe a pridelovanie
bodov a odmien.
Udaje tykajuce sa dosiahnutych predajnych vysledkov budd odovzdané
spolo¢nosti METSA TISSUE urcenym Distribdtorom prostrednictvom
zaslania Suhrnného vykazu na konci kazdého mesiaca, pozostdvajluceho
z mesacného reportu tykajuceho sa produktov METSA TISSUE predanych
Uéastnikom.

Osobné udaje budu spraclvané Prevadzkovatelom v sidlade s Pravidlami
Programu a vSeobecne zavaznymi predpismi (najma GDPR) na
nasledujuce Ucely:

- priprava a realizdcia Programu vratane overenia splnenia poziadaviek
Pravidiel Ucastnikom, komunikacia s U¢astnikom, pridelenie bodov a
vydanie odmeny - na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

- vybavovanie reklamacii a na Ucely suvisiace s obranou proti narokom
alebo ich uplathovanim, ¢o je opravnenym zaujmom Prevadzkovatela
- na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Osobné Udaje ziskané v suvislosti s Programom budd spracuvané
Spoloc¢nostou pocas doby realizacie Programu a nésledne do uplynutia
premlCacej lehoty narokov tykajlcich sa Programu, so zohladnenim
lehot vyplyvajlcich z pravnych predpisov.
Prijemcami osobnych (dajov Ucastnika mdzu byt subjekty
spolupracujice s Prevadzkovatelom, vratane Organizatora Programu -
Look Ad Buczyk sp.k., ktorému Prevadzkovatel zveril organizaciu a
realizaciu Programu. Prijemcami mézu byt aj iné subjekty poskytujlce
Prevadzkovatelovi sluzby, t. j. postové alebo kuriérske, hostingové,



informacné, pravne a poradenské sluzby. Prijemcami Gdajov mézu byt v
rozsahu stanovenom zakonom aj orgdny Statnej spravy. Osobné Udaje
Ucastnikov nebudl prend3ané do tretich krajin ani medzindrodnym
organizaciam.

V pripadoch a za podmienok stanovenych v predpisoch m& Ué&astnik
pravo zZiadat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Gdajom, ich
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania, prenosnost Udajov,
ako aj pravo namietat proti spracuvaniu.
Ucastnikovi prislicha prdvo podat staznost dozornému organu -
Predseda Uradu na ochranu osobnych tdajov.

V pripade akychkolvek pochybnosti alebo zaujmu vyuzit prislidchajice
prava prosime o kontakt so Zodpovednou osobou Prevddzkovatela (DPO)
na e-mailovej adrese: iod@metsagroup.com.

7.2Nezdvisle od vysSie opisaného spraclvania Udajov Spolo¢nostou,
Organizator: Look Ad Buczyk sp.k. so sidlom v Poznani (60-319), ul.
Ptasia 10, zapisana v registri podnikatelov Narodného sudneho registra
vedenom Okresnym sudom Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII.
hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra pod cislom KRS
0000501152, DIC (NIP) 7792420499, spractva osobné tUdaje Utastnikov ako
samostatny Prevadzkovatel za Gcelom plnenia pravnych povinnosti, vratane
danovych a Uctovnych, v suvislosti s Programom.
Organizator spraclva nasledujlce osobné Gdaje U¢astnika oprdvneného na
prijatie odmeny:
a) Meno;
b) Priezvisko;
C) E-mailova adresa;
d)  Cislo mobilného telefénu;
e) Druh a hodnota odmeny;
Poskytnutie Udajov je povinné za UcCelom prevzatia odmeny. Neposkytnutie
Udajov znemozni
vydanie odmeny.
Osobné Udaje su spraclUvané Organizatorom v sulade s Pravidlami Programu a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vratane najma GDPR. SpracUvanie
prebieha za Uucelom plnenia pravnych povinnosti, ktoré ma Organizator, najma
danovych a Uctovnych - na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
Osobné Udaje budu spraclivané Organizatorom v sulade s pravnymi predpismi
po dobu 5 rokov pocitajuc od zaciatku roka nasledujiceho po roku, v ktorom
bola odmena vydana.
Osobné Udaje mo6zu byt poskytované subjektom zabezpeclujucim informacnd,
Uctovnu, pravnu a poradenskld obsluhu Organizatora, ako aj subjektom
poskytujucim postové alebo kuriérske sluzby. Prijemcami Udajov mézu byt aj
iné subjekty alebo organy opravnené na zaklade pravnych predpisov.
Osobné Udaje Uclastnika nebudd prendsané do tretich krajin ani
medzinarodnym organizaciam.
V slvislosti so spractvanim Udajov na dafiové a G¢tovné Gcely méa U&astnik
pravo ziadat od Organizatora pristup k svojim osobnym Udajom a ich opravu.
Ucastnikovi prislicha pravo podat staznost dozornému orgadnu - Predseda
Uradu na ochranu osobnych udajov.
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V pripade akychkolvek pochybnosti alebo zdujmu vyuzit prislichajice prava
prosime o kontakt s nasou Zodpovednou osobou (DPO) na e-mailovej adrese:
rodo@lookad.pl.

8. Zodpovednost

8.1 Je zakdzané, aby Ucastnik umozioval tretim osobam pouzivat Ucet
zaregistrovany na seba na Platforme, ako aj pouzivanie Gctu na
Platforme zaregistrovaného na iného U¢astnika samotnym Uc&astnikom.
Ucastnik zodpovedd za akékolvek konanie alebo opomenutie tretich
0s6b, ktorym dobrovolne umoznil pouzivat Ucet zaregistrovany na seba
na Platforme, ako za vlastné konanie alebo opomenutie. U¢astnik je
povinny uchovdavat heslo a iné pristupové Udaje v tajnosti.

8.2 U¢astnik sa zavazuje pouzivat Platformu vyhradenU pre Program
sposobom, ktory je v sudlade s jej urcenim, platnymi pravnymi predpismi
a prijatymi zvyklostami. Zakazuje sa akékolvek iné pouzivanie Platformy.

8.3 Nazov Platformy, jej koncepcia, graficky vzhlad, softvér a databaza
podliehaju pravnej ochrane.

8.4 Akakolvek tlac¢, kopirovanie a iné druhy vyuzitia materialov z Platformy
sa moOzu uskutocnovat jedine a vylu¢ne na nekomeréné Ucely a pre
vlastnd potrebu.

8.5 Organizator neposkytuje zaruku na fungovanie Platformy. Organizator
vynalozi maximalne Usilie na zabezpecCenie spravneho a nepretrzitého
fungovania Platformy. V kazdom pripade vyskytu technickej poruchy
Organizator vynalozi maximalne Usilie, aby v c¢o najvacSej miere
obmedzil negativne nasledky vzniknutej udalosti.

8.6 Organizator si vyhradzuje pravo na pravidelné technické prestavky za
Uuc¢elom minimalizacie rizika vyskytu technickej poruchy. Organizator sa
zavazuje, aby boli technické prestavky pre Uc&astnikov ¢o najmenej
obtazujuce. Za tymto Ucelom ich podla moznosti pldnuje na noc¢né
hodiny.

8.7 Organizator nenesie zodpovednost za technické poruchy alebo iné
rusenia fungovania Platformy spbésobené vysSsou mocou, poruchou
zariadenia, konanim Uc&astnika alebo zdsahom tretich oséb. V pripade
vyskytu technickej poruchy Organizator nenesie zodpovednost za
straty alebo usly zisk sp6sobené nefunkénostou Platformy.

8.8 Ucastnik nesie vylu¢nu zodpovednost za vlastné konanie spojené s
pouzivanim Platformy.

8.9 Organizator nenesie zodpovednost za nespravny spdsob pouZzivania
Platformy U¢astnikom, vratane pouzivania v rozpore s Pravidlami, a za
dbsledky z toho vyplyvajuce. Organizator predovsetkym nenesie
zodpovednost za pripady vyzradenia pristupovych hesiel k Platforme
U¢astnikmi, vratane nésledného pristupu neopravnenych oséb k
obsahu Platformy.

8.10 Organizator vynalozi nalezitl starostlivost na zabezpecenie spravne;j
obsluhy Programu.

8.11 Organizator nenesie zodpovednost za nemoznost prevzatia odmeny z
dévodov na strane Ulastnika.
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8.12 Organizadtor nenesie zodpovednost za nesprdvne Ukony vykonané
Ucastnikom, vratane chybne vykonanych prihld$ok do Programu alebo
nespravne uvedenych vysledkov ¢i inych Udajov opraviujdcich na
pridelenie odmeny.

8.13 Organizdtor nenesie zodpovednost za problémy vo fungovani
Programu, ak nastali v dosledku udalosti charakteru vyssej moci.

8.14 Ulastnik, ktory kond na $kodu Organizdtora, najma uvadzanim
nepravdivych Udajov tvoriacich zdklad pre pridelenie bodov, mo6ze byt
vylluceny z dalSej Ucasti v Programe a nepoctivo ziskané body mu mé6zu
byt zruSené spolu so stratou prava na odmenu.

8.15 Organizator nenesie zodpovednost za stratu Gdajov U&astnikom a
nemoznost ich obnovenia, ak su tato strata a nemoznost obnovenia
nasledkom:
8.15.1nevykonavania alebo nendlezitého vykonavania zalohovania

udajov Ulastnikom alebo straty zaloh U&astnikom;
8.15.2pdbsobenia virusu;
8.15.3pb6sobenia vyssej moci;
8.15.4inych okolnosti alebo konania osbéb, za ktorych vznik alebo
konanie Organizator nenesie zodpovednost;
8.15.5zavineného konania tretich osob.

9. Kontakt

9.1 Utastnik méa zabezpeteny kontakt s koordindtorom Programu
zastupujucim Organizatora a so zastupcom terénnej Struktdry
zastupujucim METSA TISSUE.

9.2 Kontaktné Udaje a zoznam informacii poskytovanych jednotlivymi
osobami sa nachadzaju v zalozke ,Kontakt” na Platforme.

9.3 Organizator moze posielat U¢astnikovi na nim uvedend e-mailovd adresu
alebo telefénne Cislo spravy suvisiace s fungovanim Programu.

10. Reklamacné konanie

10.1 Reklamaécie tykajlce sa spdsobu realizacie Programu moézu U&astnici
poddvat doporu¢enym listom alebo elektronickou cestou pocas trvania
Programu, a tiez v lehote 14 dni od ddtumu ukoncenia Programu.
Reklamacie by mali byt zasielané na adresu Organizatora s pozndmkou
~Reklamacia“.

10.2 Kazda reklamacia by mala obsahovat: meno, priezvisko a e-mailovu
adresu, obchodné meno (firmu), presnt adresu Udastnika, ako aj
presny popis a dovod reklamacie.

10.3 Na rieSenie reklamacii Organizator zriaduje Kontrolnd komisiu, zlozenu
z troch 0séb vybranych spomedzi zdstupcov Organizatora.

10.4 Reklaméacie budu posudzované Kontrolnou komisiou v lehote 14 dni odo
dna ich prijatia Organizdtorom.

10.5 Kontrolna komisia bude posudzovat reklaméacie U¢astnikov na zaklade
Pravidiel.



10.6 U&astnik podéavajuci reklaméaciu bude upovedomeny o vybaveni
reklamécie elektronickou cestou v sprave odoslanej na e-mailovl
adresu uvedenud v zneni reklamacie, najneskér do 7 dni od datumu
vybavenia reklamacie Kontrolnou komisiou.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1V zalezitostiach neupravenych tymito Pravidlami sa uplatiujd
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika a iné prislusné predpisy pol'ského
prava.

11.2 Tieto Pravidld sU dostupné na internetovej stranke umiestnenej na
adrese www.katrinpartnerplus.com, kde budu spristupnené na osobné
nahliadnutie vetkym zainteresovanym Uc&astnikom pocas trvania
Programu.

11.3 Zasady realizdcie Programu urcujd vylucne tieto Pravidla. Vsetky
propagacno-reklamné materidly maju vylucne informacny charakter.

11.4 Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Pravidiel kedykol'vek,
ak to nezhoréi podmienky uGcasti Ucastnikov v Programe, ktori sa
prihldsili pred datumom zmeny Pravidiel, a najma zmena Pravidiel
nemd&ze nepriaznivo ovplyvnit mnozstvo alebo hodnotu bodov doteraz
nazbieranych U&astnikom a neporusi pradva nadobudnuté Ucastnikmi
na zaklade doterajSich Pravidiel. Informacia o zmene Pravidiel bude
oznamovana prostrednictvom Platformy s primeranym predstihom.
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