REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Katrin Partner Plus

. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady funkcjonowania i warunki
uczestnictwa, w tym zasady przyznawania punktéw w Programie lojalnoSciowym
(dalej: Program) w zakresie dotyczacym sprzedazy produktéw METSA TISSUE
KRAPKOWICE Sp. z o.0. z siedzibg w Krapkowicach (dalej; METSA TISSUE
lub Spétka) marki KATRIN, przygotowanym dla wyznaczonych przedstawicieli
handlowych wybranych dystrybutoréw wspétpracujgcych z METSA TISSUE
i posiadajgcych w swoim asortymencie produkty marki KATRIN oraz wtascicieli firm

dystrybuujgcych produkty marki KATRIN (dalej: Uczestnicy).

1.2. Organizatorem i realizatorem Programu jest sp6tka Look Ad Buczyk Sp. k. z siedzibg
w Poznaniu (60-319), ul. Ptasia 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000501152, NIP: 7792420499 (dalej: Organizator).

1.3. Przystepujgc do Programu, Uczestnik akceptuje zasady i warunki uczestnictwa

okreslone w niniejszym Regulaminie.

1.4. Program jest realizowany na terytorium Polski od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia
31 grudnia 2026 r. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu, o

czym w okreslonym czasie poinformuje wszystkich Uczestnikow.

1.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu bez
podania przyczyny. Wowczas Uczestnicy zostang o tym poinformowani za
posrednictwem Platformy z odpowiednim, co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
Organizator poinformuje Uczestnikbw o koniecznosci wymiany zgromadzonych
punktéw na nagrody w ustalonym terminie opublikowanym na Platformie. Wymiana
punktéw na nagrody nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w tym

w punkcie 4.4 Regulaminu.

1.6. Organizatorowi jak i METSA TISSUE przystugujg wytgczne prawa autorskie i prawa

wtasnosci intelektualnej do Programu, jego promocji oraz nazwy.

1.7. METSA TISSUE przystuguja wytgczne prawa autorskie i prawa wiasnosci
intelektualnej do przygotowanych przez niego materiatéw tekstowych i graficznych

zwigzanych z produktami marki KATRIN.

1.8. Celem Programu jest pobudzenie sprzedazy produktéw METSA TISSUE, premiowanie
aktywnej sprzedazy produktéw, rozwdj lojalnosci i zaangazowania we wspotprace ze
Spotkg oraz wzmocnienie jej wizerunku jako atrakcyjnego partnera biznesowego,
dbajgcego o pracownikow/wiascicieli dystrybutoréw, ktorzy pomagajg sprzedawac
produkty METSA TISSUE. Do gtoéwnych zatozen Programu nalezy mozliwos¢ zbierania

punktdow wymienianych na nagrody rzeczowe Ilub nagrody w postaci
podarunkowych.

1.9. Program jest prowadzony za posrednictwem platformy znajdujacej sie pod adresem
www.katrinpartnerplus.com, poprzez ktorg zalogowani Uczestnicy moga wypetniac¢

okreslone w Regulaminie obowigzki (dalej: Platforma).

1.10. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.


http://www.katrinpartnerplus.com/

2. Uczestnicy i zasady przystapienia do Programu

2.1.

2.2.

2.3.
2.4

2.5.
2.6.

W Programie moga uczestniczy¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na terytorium Polski, bedace
podmiotami, o ktérych mowa w punkcie 1.1 powyzej i wskazane w punkcie 1.1 inne
podmioty, niz osoby fizyczne (Uczestnicy). W przypadku oséb fizycznych, do
Programu moga przystgpi¢ osoby nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest:

2.2.1. otrzymanie zaproszenia od Organizatora — kandydaci na Uczestnikow
Programu zostang wyznaczeni sposrod przedstawicieli handlowych
wybranych dystrybutoréow, witascicieli firm dystrybuujgcych produkty
METSA TISSUE;

2.2.2. wprzypadku Uczestnikdw rejestrujgcych sie bezposrednio na Platformie:

a) wypetnienie przez Uczestnika formularza uczestnictwa na
Platformie sktadajgcego sie z nastepujgcych pdl: imig, nazwisko
(osoba fizyczna), nazwa (inny Uczestnik niz osoba fizyczna), e-mail,
numer telefonu, rodzaj zatrudnienia (osoba fizyczna), rodzaj
rozliczenia i nazwa hurtowni. Uczestnik moze zmieni¢ hasto do
konta, a takze, w przypadku jego utraty, zwréci¢ sie do Organizatora
0 wygenerowanie nowego hasta; Uczestnik zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy danych logowania do konta oraz do
nieudostepniania konta ani danych logowania osobom trzecim;
b) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien
(poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu
uczestnictwa).
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Uczestnik Programu zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
i informaciji, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z uczestnictwem w Programie.
Uczestnik Programu zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.
W Programie nie mogag uczestniczy¢ pracownicy, ani cztonkowie wtadz Spoéfki, a takze
cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Pod pojeciem cztonkdéw najblizszej rodziny
rozumie sie: matzonkow, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia.

3. Zasady zbierania punktow

3.1.

3.2.

Uczestnicy zbierajg punkty za dziatania dotyczgce realizowanej w danym miesigcu
sprzedazy okreslonych produktow METSA TISSUE biorgcych udziat w Programie oraz
wykonywanie dodatkowych zadan wskazanych przez Organizatora; punkty beda
przyznawane za dziatania dotyczace realizowanej w danym miesigcu sprzedazy
okreslonych produktéw METSA TISSUE zgodnie z informacjg na Platformie oraz za
wykonywanie innych zadan wskazywanych okresowo przez Organizatora i opisanych
na Platformie.

Uczestnik dokumentuje uzyskane wyniki sprzedazowe. W tym celu zobowigzany jest
do przestania do Organizatora przez wiasciwego dla Uczestnika dystrybutora
produktéw marki KATRIN w formie mailowej, na koniec kazdego miesigca, zbiorczego



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

zestawienia sktadajgcego sie z miesiecznego raportu dotyczacego sprzedanych przez
Uczestnika produktéw METSA TISSUE - i to za posrednictwem Key Account
Managera z ramienia METSA TISSUE (dalej: Zbiorcze Zestawienie). Za brak
doprowadzenia do realizacji tego obowigzku przez wskazane wyzej podmioty,
Organizator nie odpowiada. Zbiorcze Zestawienie sprzedazy Uczestnika zostanie
udostepnione na indywidualnym koncie Uczestnika na Platformie.

Po osiaggnieciu przez Uczestnika okreslonych wynikow sprzedazowych w ramach
Programu, Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora za posrednictwem
Platformy o osiggnieciu okreslonej liczby punktow.

Weryfikacja i przydzielanie punktdw za wykonanie przez Uczestnikow dodatkowych
zadan bedzie dokonywane przez specjaliste z ramienia Organizatora po ewentualnej
konsultacji z Key Account Managerem z ramienia METSA TISSUE. Przydzielanie
punktéw nastepuje na podstawie kryteriow zgodnych z wytycznymi zamieszczonymi
na Platformie. Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania dodatkowego
premiowania za wykonywanie przez Uczestnikow dodatkowych zadan wskazywanych
okresowo na Platformie, po poinformowaniu Uczestnikdw o takim zamiarze za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz Platformy z odpowiednim wyprzedzeniem.
Organizator jest uprawniony do odebrania przyznanych Uczestnikowi punktéw
w przypadku, gdy okaze sig, ze miesieczne Zbiorcze Zestawienie, na podstawie
ktérego zostaty przyznane Uczestnikowi punkty przez Organizatora, zawiera
nieprawidtowe lub nieodpowiadajgce rzeczywistosci wyniki sprzedazowe.

W przypadku, gdy miesieczne Zbiorcze Zestawienie ponownie zawiera dane
nieprawidtowe, niezgodne ze stanem faktycznym, Organizator ma prawo
jednostronnie wytgczy¢ Uczestnika z udziatu w niniejszym Programie. Wytgczenie
Uczestnika z udzialu w Programie wywotuje skutek w dniu poinformowania
Uczestnika o wytgczeniu z Programu przez Organizatora i nie wymaga uprzedniego
upomnienia, bagdz ostrzezenia przez Organizatora. W razie wytgczenia Uczestnika z
Programu, traci on jednoczesnie wszystkie przyznane przed wytgczeniem punkty
uzyskane na podstawie niniejszego Regulaminu.

Uczestnik, ktéry otrzymat zaproszenie do Programu w trakcie jego obowigzywania,
uprawniony jest do uzyskiwania punktéw za wyniki sprzedazowe osiggane przez
Uczestnika w okresie po zarejestrowaniu sie przez Uczestnika na Platformie.

4. Zasady przyznawania nagréd

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zebrane przez Uczestnika punkty bedg mogty zosta¢ wymienione na nagrody w postaci
nagrod rzeczowych lub kart podarunkowych, wedle wyboru Uczestnika. Uczestnik
dokonuje wyboru poprzez Platforme.

Przyznawanie nagréd nastepowaé bedzie na podstawie zestawienia wynikéw
sprzedazowych ztozonych przez Uczestnikdw, bazujgc na zdobytej przez nich liczbie
punktow.

W przypadku nagréd w postaci kart podarunkowych, przyznawane bedag przez
Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich zamdwienia przez Uczestnika, po wykazaniu
spetnienia warunkdw ich przyznania — karta podarunkowa opiewac¢ bedzie na kwote
wynikajgcag z wymienionych przez Uczestnika punktow — wedtug przelicznika z pkt 4.4.
Minimalna liczba punktéw, ktéra moze zostaé wymieniona na karte podarunkows,
wynosi 100 punktéw - réwnowarto$¢ 50 ztotych (prég minimalny). Po przekroczeniu
progu minimalnego, punkty moga by¢ wymieniane w oparciu o przelicznik 2 pkt = 1zt.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Powyzej wskazane zasady wymiany punktéw dotyczg zaréwno obecnych Uczestnikow,
jak rowniez Uczestnikéw, ktorzy zrezygnuija z udziatu w Programie, zostang wykluczeni
z Programu czy tez w przypadku zakoriczenia Programu.

Wykaz dostepnych nagréd rzeczowych i kart podarunkowych znajduje sie na
Platformie.

Wybor nagrody rzeczowej lub karty podarunkowej przez Uczestnika realizowany bedzie
na podstawie zamowienia ztozonego przez Uczestnika na Platformie.

Po dokonaniu przez uprawnionego do otrzymania nagrody rzeczowej Uczestnika,
Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem, ktory dokonat zamowienia nagrody
rzeczowej lub karty podarunkowej, celem potwierdzenia adresu ich dostarczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niektérych nagréd rzeczowych
wskazanych na Platformie na inne, w przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, wydanie danej nagrody nie bedzie mozliwe, w szczegdélnosci w
przypadku zmiany dostepnosci danego produktu na rynku. Ewentualna zmiana
nagrody rzeczowej nie wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie.
O zmianie nagrody Organizator poinformuje Uczestnika za posrednictwem Platformy.
Organizator dokona wysytki nagréd rzeczowych na rzecz Uczestnikow w okresie do 30
dni od dnia dokonania wyboru nagrody.

Uczestnik zobowigzany jest do wykorzystania zgromadzonych w 2025 roku punktéw
do dnia 31 marca 2026 r. Uczestnik zobowigzany jest do wykorzystania zebranych w
2026 roku punktéw w nastepujgcych cyklach: pierwszy cykl — do 30.07.2026 r., drugi
cykl — do 15.12.2026 r. Wymiana punktéw na nagrody nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej, w tym w punkcie 4.4 Regulaminu. W przypadku braku
wykorzystania zgromadzonych punktow w wyzej wskazanym terminie, punkty zostang
anulowane, a Uczestnik traci mozliwosc¢ ich wymiany na nagrody. O wyzej wskazanym
obowigzku i zblizajgcym sie terminie do wymiany punktéw na nagrody, Uczestnik
zostanie poinformowany przez Organizatora za posrednictwem Platformy.

Punkty sg przyznawane za indywidualne wyniki sprzedazowe uzyskane przez danego
Uczestnika; punkty oraz prawo do nagrody nie moga by¢ przeniesione na innego
Uczestnika ani na zadng inng osobe trzecia.

5. Zakonczenie Programu i utrata statusu Uczestnika

5.1

5.2.

5.3.

. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé¢ z uczestnictwa w Programie.
Rezygnacja odbywa sie na podstawie oswiadczenia Uczestnika o rezygnaciji,
ztozonego Organizatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim
przypadku rezygnacja staje sie skuteczna w dniu otrzymania przez Organizatora ww.
oswiadczenia.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa
w Programie, Uczestnik zobowigzany jest do wykorzystania zgromadzonych punktow
w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie. Wymiana punktow na nagrody nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi
powyzej, w tym w punkcie 4.4 Regulaminu. W przypadku braku wykorzystania
zgromadzonych punktéw w wyzej wskazanym terminie, punkty zostang anulowane, a
Uczestnik traci mozliwos¢ ich wymiany na nagrody.

Uczestnik posiadajgcy indywidualne konto na Platformie, ktéry zakonczy wspotprace
z METSA TISSUE, zobowigzany jest do wykorzystania zgromadzonych punktéw
i ztozenia zamdwienia dotyczgcego nagrody w terminie 30 dni od dnia zakonczenia



wspotpracy z METSA TISSUE. O wyzej wskazanym obowigzku Uczestnik zostanie
poinformowany przez Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej
i wiadomosci SMS. Wymiana punktow na nagrody nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej, w tym w punkcie 4.4 Regulaminu. W przypadku braku
wykorzystania przez Uczestnika zdobytych punktéw i ztozenia zamowienia
dotyczgcego nagrody w wyzej wskazanym terminie, punkty zostang anulowane, a
Uczestnik traci mozliwos¢ ich wymiary na nagrody; jednoczesnie indywidualne konto
Uczestnika na Platformie zostanie usuniete.

5.4. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku niemoznos$ci wykonywania przez Uczestnika obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu, w szczegdlnosci, w sytuacji gdy dystrybutor lub sie¢ handlowa, z ktéra
Uczestnik wspoétpracuje, podejmie decyzje o rezygnacji z udziatu w Programie
wszystkich lub jednego z przedstawicieli handlowych lub pracownikéw (w zwigzku z
czym spetnienie warunku udziatu w Programie, jakim jest dostarczanie Zbiorczych
Zestawien nie bedzie juz mozliwe). O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie
poinformowany przez Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej. W
przypadku wykluczenia z Programu, Uczestnik zobowigzany jest do wykorzystania
zgromadzonych punktéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o
wykluczeniu z Programu. Wymiana punktdw na nagrody nastepuje zgodnie z
zasadami okreslonymi powyzej, w tym w punkcie 4.4 Regulaminu. W przypadku braku
wykorzystania zgromadzonych punktow w wyzej wskazanym terminie, punkty
zostang anulowane, a Uczestnik traci mozliwos¢ ich wymiany na nagrody.

6. Opodatkowanie

6.1. Program zostanie przeprowadzony i rozliczony zgodnie z obowigzujgcymi polskimi
przepisami podatkowymi.
6.2. Sposéb opodatkowania nagréd bedzie zalezny od statusu prawnego Uczestnika:

6.3.1. W przypadku zgtoszenia Uczestnika jako przedsiebiorcy, nagrody otrzymane
przez Uczestnika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
stanowi¢ bedag przychdéd z dziatalnosci gospodarczej i powinny zostac
opodatkowane samodzielnie przez Uczestnika, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi; Organizator ponadto informuje, ze w miesigcy,
w ktérym do Uczestnika zostanie wystana nagroda, zostanie wystawiona nota
ksiegowa, ktéra zostanie wystana przez Organizatora na adres e-mail
Uczestnika.

6.3.2. W przypadku, gdy Uczestnik zadeklarowat swoj udziat w Programie jako osoba
fizyczna nieprowadzajgca dziatalnosci gospodarczej, nagrody otrzymane
przez Uczestnika bedg stanowity dla Uczestnika przychod podlegajacy
opodatkowaniu zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oso6b
fizycznych; Organizator sporzadzi informacje PIT-11, ktorg przesle do
wskazanego przez Uczestnika Urzedu Skarbowego oraz przekaze
Uczestnikowi drogag elektroniczng zgodnie z trescig udzielonej przez
Uczestnika zgody. Jezeli przekazanie PIT-11 drogg elektroniczng nie bedzie
mozliwe, PIT-11 zostanie przestany Uczestnikowi w formie pisemnej na
wskazany przez Uczestnika adres. Uczestnik powinien uwzgledni¢ przychdd z
tytutu nagrody w swoim rozliczeniu podatkowym.



7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w celu organizacji
i realizacji Programu jest METSA TISSUE KRAPKOWICE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krapkowicach (47-300), ul. Opolska 103 wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000344332, NIP: 5252468691, REGON: 142180236 (dalej: Administrator lub METSA
TISSUE).

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uczestnika w zwigzku z
realizacjg Programu:
a) Imie
b) Nazwisko
¢) Nazwa hurtowni
d) Adres e-mail
e) Numer telefonu komérkowego
f) Informacja o formie przystgpienia do programu (osoba fizyczna czy osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg)
g) Dane dotyczace uzyskanych wynikéw sprzedazowych
h) Dane wynikajace z otrzymanych zgtoszen/zapytan
i) Informacje o dodatkowych zadaniach wykonanych w ramach Programu,
zdobytych punktach i zamoéwionych nagrodach
j) Adres do dostarczenia nagrody
k) Login do platformy

Podanie danych osobowych jest warunkiem uczestnictwa w Programie. Niepodanie

danych uniemozliwia udziat w Programie oraz przyznanie punktéw i nagrod.

Dane dotyczace uzyskanych wynikow sprzedazowych zostang przekazane do METSA

TISSUE przez okreslonego dystrybutora poprzez przestanie na koniec kazdego

miesigca, Zbiorczego Zestawienia sktadajgcego sie z miesiecznego raportu

dotyczgcego sprzedanych przez Uczestnika produktéw METSA TISSUE.

Dane Osobowe przetwarzane bedg przez Administratora zgodnie z Regulaminem

Programu i przepisami powszechnie obowigzujgcymi (w tym w szczegdlnosci RODO)

w nastepujacych celach:

— przygotowaniairealizacji Programu, w tym weryfikacji spetniania przez Uczestnika
wymogow Regulaminu, komunikacji z Uczestnikiem, przyznania punktow i
wydania nagrody — na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO czyli niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy z Uczestnikiem o udziat w Programie na warunkach
okreslonych Regulaminem. Umowe pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem
stanowig postanowienia Regulaminu.

— rozpatrywania reklamaciji i dla celéw zwigzanych z obrong przed roszczeniami lub
ich dochodzeniem co jest uzasadnionym interesem Administratora - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z Programem bedg przetwarzane przez Spétke

przez czas realizacji Programu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia

roszczen dotyczacych Programu, z uwzglednieniem okreséw wynikajgcych z

przepiséw prawa.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogg byé podmioty wspétpracujgce z

Administratorem, w tym Organizator Programu — Look Ad Buczyk sp.k., ktéremu



7.2.

Administrator powierzyt organizacje i realizacje Programu. Odbiorcami moga by¢
réwniez inne podmioty swiadczgce dla Administratora ustugi tj. ustugi pocztowe lub
kurierskie, hostingowe, informatyczne, prawne i doradcze. Odbiorcami danych, w
zakresie przewidzianym prawem, moga by¢ rowniez organy administracji pafistwowe;.
Dane osobowe Uczestnikow nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizaciji
miedzynarodowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach, Uczestnik ma prawo zgdania
od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub checi skorzystania z przystugujacych praw
prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora pod adresem e-mail:
iod@metsagroup.com.

Niezaleznie od opisanego powyzej przetwarzania danych przez Spotke, Organizator:
Look Ad Buczyk sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-319), ul. Ptasia 10, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000501152, NIP 7792420499 przetwarza dane osobowe
Uczestnikow jako odrebny Administrator w celu realizacji obowigzkéw prawnych, w
tym podatkowych i rachunkowych w zwigzku z Programem.
Organizator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uczestnika uprawnionego do
otrzymania nagrody rzeczowe;j:
a) Imie
b) Nazwisko
c) Adres e-mail
d) Numer telefonu komérkowego
e) Rodzajiwarto$é nagrody
f) W przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalno$ci gospodarczej, w celu
wystawienia PIT-11, dodatkowo: adres wskazywany na PIT, adres
zamieszkania, numer PESEL, informacja o Urzedzie Skarbowym Uczestnika,
g) W przypadku osoby prowadzgcej dziatalno$é gospodarcza, w celu wystawienia
noty ksiegowej, dodatkowo: NIP, nazwa firmy, dane adresowe firmy.

Podanie danych jest obowigzkowe w celu odbioru nagrody rzeczowej. Brak podania
danych uniemozliwi wydanie nagrody rzeczowej i rozliczenie obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora zgodnie z Regulaminem Programu
oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci RODO.
Przetwarzanie odbywa sie w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Organizatorze, w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora zgodnie z przepisami prawa
przez okres 5 lat liczagc od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktéorym wydano
nagrode.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zajmujgcym sie obstugg
informatyczng, ksiegowa, prawng i doradczg Organizatora, a takze Swiadczgcym ustugi
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pocztowe lub kurierskie. Odbiorcami danych moga by¢ réwniez inne podmioty lub
organy uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

W zawigzku z przetwarzaniem danych do celéw podatkowych i rachunkowych
Uczestnik ma prawo zgdania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich sprostowania.

Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub checi skorzystania z przystugujacych praw
prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
e-mail: rodo@lookad.pl.

8. Odpowiedzialnosé

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zabronione jest umozliwianie przez Uczestnika korzystania z zarejestrowanego na
siebie konta na Platformie osobom trzecim, jak i korzystanie przez Uczestnika z konta
na Platformie zarejestrowanego na innego Uczestnika. Uczestnik odpowiada za
wszelkie dziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktérym dobrowolnie umozliwit
korzystanie z zarejestrowanego na siebie konta na Platformie, jak za dziatania lub
zaniechania wifasne. Uczestnik obowigzany jest zachowywac¢ hasto i inne dane
dostepowe w tajemnicy.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy dedykowanej Programowi
w sposob zgodny z jego przeznaczeniem, przepisami obowigzujgcego prawa oraz
przyjetymi zwyczajami. Zabronione jest jakiekolwiek inne korzystanie z Platformy.
Nazwa Platformy, jej koncepcja, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych
podlegajg ochronie prawne;j.

Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie i inne rodzaje wykorzystania materiatow
z Platformy moze odbywac¢ sie jedynie i wytgcznie w celach niekomercyjnych i dla
uzytku wtasnego.

Organizator nie udziela gwarancji na dziatanie Platformy. Organizator dotozy wszelkich
staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Platformy. W kazdym
przypadku zaistnienia awarii technicznej Organizator dotozy wszelkich staran,
aby ograniczy¢ w jak najwiekszym stopniu negatywne skutki zaistniatego zdarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych w celu
minimalizacji ryzyka wystgpienia awarii technicznej. Organizator zobowiagzuje sig, aby
przerwy techniczne byly jak najmniej ucigzliwe dla Uczestnikow. W tym celu, w miare
mozliwosci, planuje je na godziny nocne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie techniczne lub inne zaktécenia
w funkcjonowaniu Platformy wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu, dziataniem
Uczestnika albo ingerencjg oséb trzecich. W przypadku wystgpienia awarii technicznej
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub utracone korzysci
spowodowane niedziataniem Platformy.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania zwigzane
z korzystaniem z Platformy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy, w tym niezgodny
z Regulaminem, sposdb korzystania z Platformy przez Uczestnika oraz wynikajgce z
tego konsekwencje. W szczegdlnosci Organizatora nie ponosi odpowiedzialnosci za
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przypadki ujawnienia przez Uczestnikdw haset dostepu do Platformy, w tym w
konsekwencji dostepu 0sdb nieuprawnionych do tresci Platformy.
8.10.0rganizator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowej obstugi
Programu.
8.11.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.
8.12.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe czynnosci dokonane
przez Uczestnika, w tym za btednie dokonane zgtoszenia uczestnictwa w Programie
lub nieprawidtowo podane osiggnigcia lub inne dane uprawniajgce do przyznania
nagrody.
8.13.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Programu,
jezeli nastgpity one wskutek zdarzen o charakterze sity wyzszej.
8.14.Uczestnik, ktéry dziala na szkode Organizatora, w szczegdlnosci podajgc
nieprawdziwe dane stanowigce podstawe do przyznania punktéw, moze zostac
wykluczony z dalszego udziatu w Programie, a nieuczciwie zdobyte punkty mogag
zosta¢ mu anulowane wraz z utratg prawa do nagrody.
8.15.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Uczestnika
i niemoznos¢ ich odtworzenia, jezeli utrata ta i niemoznos¢ odtworzenia jest
nastepstwem:
8.15.1. niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Uczestnika kopii
zapasowych danych lub utraty przez Uczestnika kopii zapasowych;
8.15.2. dziatania wirusa;
8.15.3. dziatania sity wyzszej;
8.15.4. innych okolicznosci lub dziatania oséb, za ktérych zaistnienie lub
dziatanie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci;
8.15.5. dziatan zawinionych przez osoby trzecie.

9. Kontakt

9.1. Uczestnik ma zapewniony kontakt z koordynatorem Programu z ramienia Organizatora
oraz przedstawicielem struktury terenowej z ramienia METSA TISSUE.

9.2. Dane kontaktowe oraz wykaz udzielanych informacji przez poszczegdélne osoby znajduje
sie w zaktadce ,Kontakt” na Platformie.

9.3. Organizator moze wysyta¢ Uczestnikowi, na podany przez niego adres e-mail lub numer
telefonu, wiadomosci zwigzane z funkcjonowaniem Programu.

10. Postepowanie reklamacyjne

10.1. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu Uczestnicy moga
zgtaszac listem poleconym lub droga elektroniczng w trakcie trwania Programu, a
takze w terminie 14 dni od daty zakonczenia Programu. Reklamacje powinny byc¢
zgtaszane na adres Organizatora z dopiskiem ,Reklamacja”.

10.2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko oraz adres e-mail, firme, doktadny
adres Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacii.

10.3. Do rozstrzygania reklamacji Organizator powotuje Komisje Sprawdzajaca, sktadajgca
sie z trzech oso6b, wytonionych sposréd przedstawicieli Organizatora.

10.4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje Sprawdzajgcg w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania przez Organizatora.



10.5.

10.6.

Komisja Sprawdzajgca rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikéw na podstawie
Regulaminu.

Zgtaszajacy reklamacje Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamaciji
droga elektroniczng w wiadomosci wystanej na adres e-mail wskazany w tresci
reklamaciji, najpozniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Sprawdzajaca.

11. Postanowienia koricowe

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej zlokalizowanej pod adresem
www.katrinpartnerplus.com, gdzie bedzie udostepniany do osobistego wgladu
wszystkim zainteresowanym Uczestnikom w okresie trwania Programu.

Zasady przeprowadzania Programu okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie, jezeli nie pogorszy to zasad udziatu w Programie Uczestnikow, ktérzy dokonali
zgtoszenia przed datg zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci zas zmiana Regulaminu
nie moze wplyng¢ niekorzystnie na ilos¢ lub wartos¢ punktéw zgromadzonych
dotychczas przez Uczestnika i nie naruszy praw nabytych przez Uczestnikédw na
podstawie dotychczasowego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
ogtaszana bedzie za pomoca Platformy z odpowiednim wyprzedzeniem.
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